sepe () veoulA

Technicien Informatique H/F

Chez SEDE et ses filiales, nous avons la chance de travailler sur le marché porteur
et vertueux de l’économie circulaire. Nous relevons chaque jour de nouveaux challenges
au service du développement durable, des collectivités locales et des industries dans les
domaines de :

la transformation et la valorisation de sous-produits organiques et minéraux
(compostage, épandage, méthanisation...)
- la commercialisation de produits issus de ’économie circulaire (compost, protéines
animales, engrais organiques...)

Avec prés de 600 collaborateurs répartis sur le territoire national, notre
entreprise reste a taille humaine mais nous sommes fiers d’appartenir au groupe VEOLIA.
Comptant parmi ses 213 000 collaborateurs dans le monde, nous participons a la gestion
optimisée des ressources, tous animés par une ambition commune : Ressourcer le
monde !

Notre réseau d’agences et nos centres de traitements nous permettent d’étre présents
sur ’ensemble du territoire francais pour travailler a proximité de nos clients.

Au sein du siége, la Direction du service informatique recherche :

Un(e) Technicien(ne) Informatique (H/F)

Localisation géographique : Arras (62)

Sous la responsabilité de votre Responsable Informatique, vos missions seront :

= Assister ’ensemble des utilisateurs et résoudre tous les incidents techniques
systéemes, bureautiques et réseaux (ticketing Service now), tout en respectant les
délais définis ;

= Dépanner et déployer les postes informatiques bureautiques (Windows 10/11 et
Chromebook) ;

= Gérer le dépannage informatique des utilisateurs internes par téléphone et prise
en main a distance (BMC, Chrome Remote Desktop, Teamviewer) ;

= Utiliser I’Active Directory et gérer les utilisateurs ;

= Réceptionner les commandes de matériels, vérifications, stockages et inventaires
via Pytheas ;

= Accompagner et former les nouveaux salariés ;



= Participer a la création des supports de formations (tuto, webinar....) pour les
utilisateurs ou pour le service ;

= Gérer les sauvegardes (Veeam) et la supervision serveur, réseau (Meraki,
Centreon) et téléphonie (fixe et mobile).

Profil recherché :
Vous avez une formation Bac +2 en Informatique et avez une expérience de 2 ans
minimum sur un poste similaire ;
Vous étes doté d’un tres bon relationnel et aimant le contact avec les utilisateurs,
vous avez le sens du service et une trés bonne écoute ;
Vous étes méthodique et rigoureux, vous étes reconnu(e) pour votre capacité
d’analyse sur des problémes complexes et vous étes force de proposition ;
Vous avez le sens des priorités et savez gérer votre temps ;
Vous étes patient et avez une bonne gestion du stress ;
Vous étes curieux et cultivez une pratique réguliére de la veille technologique ;

Vous étes autonome, flexible, organisé et vous avez un bon esprit d’analyse et de
synthese.

D’un point de vue technique, nous attendons de vous la connaissance de :
OS : Windows 10/11, ChromeOS, Android, iOS
Bureautique : Office, Chrome, Google Workspace, AppSheet/App Script....
Serveur et réseau : Active Directory, Citrix, Supervision Centreon/Meraki, Win
Serveur 2016
Téléphonie : RingCentral et Alcatel.

La pratique de l’anglais (Lu, écrit, parlé) est obligatoire.

Informations complémentaires :

CDI non cadre ;

Temps plein ;

Déplacements nationaux ponctuels / Permis B exigé ;

Salaire a négocier selon profil et expérience ;

Tickets restaurants ;

Rémunération sur 13 mois + prime de résultat et participation.
Plan Epargne Groupe.

Engagé en faveur de [’égalité des chances, SEDE Environnement étudie, a compétences
égales, toutes candidatures dont celles de personnes en situation de handicap.

Les personnes intéressées par le poste a pourvoir pourront adresser leur candidature
(CV + motivations) via le LIEN SMARTRECRUITERS.


https://smrtr.io/hPpKL

